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Objetivos
1. Mostrar os principais componentes de hardware, do PC, e redes e os principais problemas.
Objetivos específicos
1 Mostrar aos alunos os componentes internos do PC;

2 Apresentar os principais problemas referentes ao hardware e a utilização das ferramentas adequadas;

3 Mostrar aos alunos os fundamentos do protocolo TCP/IP;
4 Apresentar os principais problemas e soluções de problemas de redes;
Conteúdo
· Identificação dos componentes e problemas de Hardware

· Visão geral do protocolo TCP/IP

· Identificando problemas de redes

Recursos de ensino
· Laboratório com todos os micros conectados em rede e com a Internet;

· Aplicativo que permita a criação de conferências e comunicação entre pessoas na rede com compartilhamento de área de trabalho e/ou projetor;
· Quadro negro;
· Componentes de e ferramentas para exposição;
Metodologia

· Na primeira hora aula, serão apresentados os componentes, um breve resumo da funcionalidade de cada um e mostrado a montagem dos componentes. Serão usados os recursos de multimídia para expor os conteúdos e utilizados os componentes para ilustrar a montagem. Será proposto a divisão em grupo de 3 e a execução de uma atividade de identificação dos componentes e suas respectivas funções. 
· Na segunda hora aula, serão mostrados os conceitos do protocolo TCP/IP, as principais configurações de redes. Será usado o material on-line, ilustrando o conteúdo. Será proposta uma atividade para reconhecimento dos protocolos de aplicação.
· Na terceira hora aula, serão mostrados os principais problemas de redes e suas possíveis soluções. Serão usados o material on-line e os computadores para configurarmos pequenas redes e simular problemas e soluções. Será proposto a divisão em grupos de 3 e a configuração do protocolo IP para simulação de pequenas redes.
· Na quarta hora aula, serão mostrados os principais problemas de hardware envolvendo o sistema operacional e suas soluções. Será usado o computador para configurar e ilustrar o conteúdo. Será proposto a divisão em grupo de 3 e a realização de soluções de problemas no S.O
Avaliação
· Presença, interação e realização das atividades.
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